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៦.លសវាកម្មហាងេក់ទាំនិ្ញ 

េ.រ េកខណវិន្ិចឆ័យ កាំណត់ចាំណា ាំ ការវាយតនម្ៃសតង់ដ្ឋ ពិន្ទុ 

១  ានបុគគលិកបទរមើការទទួល 

បានការវយត្ម្មា  និងបញ្ជា ក់ថា

ានលកខណៈរសបតាមកមមវិ្ ី 

CAMBODIA-CHINA 

READY 

 សំទៅដល់ “បុគគលិក” ខ្ដលផ្សតល់ទសវកមម

ទដ្ឋយផ្ាល់ដល់ទ ញ្ ៀវ 

 ឬបុគគលិកខ្ផ្សាកបណត ុឹះបណាត លរបស់អាជីវ

កមមផ្ាល់ 

 ការវយត្ម្មា រតូ្វខ្ផ្សាកទលើស្ថា នភាពជាក់

ខ្សតងទត្ើរគប់រោន់ទ ា្ើយត្បនលងត្រមូវ

ឬទទ? 

 បុគគលិករបតិ្បត្តិការជួរមុខ 

ោ ងទហាច១០%(ទ្ៀបនលង

ចំនួនបុគគលិកកា ុងខ្ផ្សាកសរបុ) 

ានការទទួលស្ថគ ល់ 

 ឬបុគគលិកខ្ផ្សាកបណត ុឹះបណាត

លោ ងទហាច១របូ 

 ១០ពិន្ុ៖ បំទពញតាមសតង់ដ្ឋ 

 ១៥ពិន្ុ៖ ទ វ្ ើទលើសសតង់ដ្ឋ 

 ៣០ពិន្ុ៖ ទ វ្ ើទលើសសតង់ដ្ឋ

រហូត្ចាប់ពី៨០%(ទ្ៀបនលង

ចំនួនសរបុ)ទែើងទៅ 

២  ានទគហទំព័រ ជាភាស្ថចិន

រត្លមរតូ្វ 

 

 ជាទគហទំព័របងាហ ញអំពីការផ្សែពវផ្សាយ

ផ្សលិត្ផ្សលនិងទសវកមម  

 ជាទគហទំព័រខ្ដលអាចបញ្ជា ទិញ កក់ និង

អាចទ វ្ើសកមមភាព្ុរកិចចទផ្សែងទទៀត្ 

 ជាទគហទំព័រខ្ដលកំពុងដំទណើរការ 

 ការវយត្ម្មា រតូ្វខ្ផ្សាកទលើស្ថា នភាពជាក់

ខ្សតងទត្ើរគប់រោន់ទ ា្ើយត្បនលងត្រមូវការ

ឬទទ? និងានភាពទក់ទញឬទទ? 

 ានទគហរទំព័រជាភាស្ថចិន 

(Mandarin) និងអាចទបើក 

ទមើលបានទំងទៅកមព ុជា និង 

របទទសចិន 

 ានទរមង់និងព័ត៌្ានដូចោា

និងទគហទំព័រភាស្ថទផ្សែង

ទទៀត្របស់អាជីវកមមខ្ដរ 

 ានបងាហ ញការសហការ

ជាមួយរកសួងទទសចរណ៍ 

និងកមម វិ្ ី CAMBODIA-

CHINA READY 

 ១០ពិន្ុ៖ បំទពញតាមសតង់ដ្ឋ 

 ១៥ពិន្ុ៖ ទ វ្ ើទលើសសតង់ដ្ឋ 
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៣  ទរមង់ម្នការផ្សតល់ព័ត៌្ាន បក

ខ្របជាភាស្ថចិនរត្លមរតូ្វ 

 បខ្នាមទលើកខ្នាងខ្ដលទ ញ្ៀវ ា្ងកាត់្ញល

កញាប់ រតូ្វពិនិត្យទផាត ត្សំខាន់ទលើទីតំាង២

កខ្នាងគឺ៖ រចកចូល និងបា ង់ហាងលក់ទំនិញ

កា ុងករណីជាMall 

 រតូ្វផ្សតល់ព័ត៌្ាន ៤របទ្ទសំខាន់គឺ៖ 

របទ្ទទសវកមម និងត្ម្មា  ព័ត៌្ានអំពី

ទរោឹះថាា ក់ជាយថាទហតុ្ ការហាមរបាម

ទដ្ឋយបញ្ញត្តិបទដ្ឋា ន និងការជូនដំណល ងអំពី

ការចូលរមួដល់ការខ្ថរកាបរសិ្ថា ននិងកិចច

ការសងគម 

 ការវយត្ម្មាខ្ផ្សាកទលើវិ្ ីស្ថស្តសតម្នការផ្សត

ល់ព័ត៌្ាន ថាទត្ើចាស់ល្លស់? និងគួរ

ឱ្យចាប់អារមមណ៍ឬទទ? 

 ានប័ណណ ព័ត៌្ានជាភាស្ថ

ចិន (Mandarin) អំពីរបទ្ទ

ទសវកមម  និងការហាមរបាម

ទដ្ឋយបញ្ញត្តិបទដ្ឋា នទៅរចក

ចូល ឬបា ង់ហាងលក់ទំនិញ 

 ានប័ណណ ព័ត៌្ានជាភាស្ថ

ចិន (Mandarin) អំពីត្ម្មាទៅ

ជាប់នលងទំនិញ  

 ានទរមង់និងព័ត៌្ានដូចោា

នលងប័ណណ ព័ត៌្ាន ឬ

មទ្ាបាយផ្សតល់ព័ត៌្ានជា

ភាស្ថទផ្សែងទទៀត្របស់អាជីវ

កមមខ្ដរ 

 ានបងាហ ញការសហការ

ជាមួយរកសួងទទសចរណ៍ 

និងកមម វិ្ ី CAMBODIA-

CHINA READY 

 ១០ពិន្ុ៖ បំទពញតាមសតង់ដ្ឋ 

 ១៥ពិន្ុ៖ ទ វ្ ើទលើសសតង់ដ្ឋ 

 ៣០ពិន្ុ៖ ានផ្សតល់ព័ត៌្ាន

ទំង៤របទ្ទជាភាស្ថចិន 

និងានដ្ឋក់បងាហ ញទៅរគប់

ទីកខ្នាងសំខាន់ៗ  
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៤  ព័ត៌្ានទសវអតិ្ថិជន 

(Customer Service 

Information)  

 ទសវកមមអតិ្ថិជនជាភាស្ថចិនរតូ្វរកា

ឱ្យានជាប់ជារបចាំ 

 ការវយត្ម្មាខ្ផ្សាកទលើសំនួរថាទត្ើកា ុងករណី

អារកក់បំផ្សុត្ ទ ញ្ ៀវទទសចរនិោយភាស្ថ

ចិនទៅខ្ត្អាចទទួលបានទសវកមមបទរមើឬ

ទទ? 

 ោ ងទហាចណាស់ានទសវ

កមមផ្សតល់ព័ត៌្ានជាភាស្ថចិន 

២៤/៧ ចំទពាឹះទគហទំព័រ និង

កា ុងអំលុងទា ងរបតិ្បត្តិការ

ទៅ receptionist 

 ានការទូទត់្ជារបិូយបណណ

យ័ន 

 ០៥ពិន្ុ៖ បំទពញតាមសតង់ដ្ឋ 

 ១០ពិន្ុ៖ ទ វ្ ើទលើសសតង់ដ្ឋ 

 ២០ពិន្ុ៖ ទសវកមមជាភាស្ថ

ចិនរតូ្វបានផ្សតល់ជូនជាប់ជា

របចាំដូចភាស្ថដម្ទ  

៥  គុណភាពទសវកមម   ទសវកមម ខ្ដលផ្សតល់ជូនជាទសវកមម ទ ា្ើយ

ត្បនលងត្រមូវការ 

 ស្ថា នភាពជាក់ខ្សតង  ១០ពិន្ុ៖ បំទពញតាមសតង់ដ្ឋ 

 ការទទួលបានពានរងាវ ន់

ពិទសសសរាប់្ុរកិចច

ម្បត្ង(របទ្ទរងាវ ន់កិចច

ការពារបរសិ្ថា ន)៖ ទទួលបាន 

៣០ពិន្ុ (មិនបខ្នាមពិន្ទុលើ  

ចំនុចខាងទលើទទ) និងទទួល 

បានពិន្ុទពញទៅចំនុច ទី៣ 

ទដ្ឋយរោន់ខ្ត្បងាហ ញថាាន 
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